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Il fut educateur specialise et homme d’affaires

dans le show-biz. Jean-Marc Borello use aujourd’hui de

ses competences multiples pour développer Groupe SOS,
une entreprise en forte croissance qui ceuvre dans le social

Un patron sans but lucratif
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arrure de rugbyman, accent
chantant du sud de la France,
g Jean MarcBorellosait reperer
' les occasions, foncer et trans-
former tous ses essais Tout
~==—en jJouant collectif Jeud:
4 jurn, 1] était 'une des vedettes du collo-
que d’avenir, a 'Assem-
blee nationale Son Groupe SOS connait
un developpement digne des start-up de
la belle epoque de la Silicon Valley De
300 salares fin 2001, 1l est passe a 2 500
aujourd’hu1 Lesjeunes les plus diplomes
révent de se faire embaucher chez lut
L innovation est au cceur de sa reussi
te Alors que la crise affecte la plupart des
secteurs d'activite, elle est pour lm un
accelerateur « Nous risquons de passer de
25% a 35 % de croissance », dit 1l sans
ostentation dans les vastes comblesd un
immeuble du 11° arrondissement siege
du Groupe SOS A la dafference des autres
entrepreneurs Jean-Marc Baorello, 52 ans,
achousi le secteur social Orla cnise reduit,
certes, le pouvoir d achat des consomma
teurs, mais pas « les besoins fondamen-

taux » des habitants les plus demumns,
cibles du Groupe SOS Des toxicomanes,
des sans-abr, des jeunes sans diplome et
sans emplol, sans papiers parfois Des
detenus malades, qui n'ont nulle part ou
aller quand 1ls sortent de prison

Plutot que de maximuiser le profit pour
ses actionnaires, 11 maximise le service
rendu Le Groupeappartientadesassocia
tions sans but lucratif Lui meme se
contente d'un train de vie modeste,
disent ses proches Quand il est devenu
salane du Groupe SOS, 1l adivise son salai
re par sept

Cetaiten1998 Avant,il dingeait bene-
volement SOS Drogue international, une
assoclation creee en 1984 avec Regine
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Choukroun, connue pour ses boites de
nuit, ses restaurants et ses hotels Paralle
lement, pour gagner sa vie, 1l dinge le
Groupe Regine 1l reprend, a ce titre, le
Pavillon Ledoyen, un grand restaurant
situe sur les Champs-Elysees, a Paris Cet
teexperience s avere un excellent moyen
d’apprendreladirectiond’entreprise Sur
le tas et en potassant le « Que sais-je ? »
sur les societes commerciales, exph
que-t-1l « Regine ny comprenait rien non
plus On avatt tout pour reussir ! », s'amu-
se-t-1l « J'etats sur deux univers border
line lesexclus et le show biz », ajoute-t-1l
soucieux de donnerunecertaine coheren
ce a un parcours des plus atypiques

Saformationd’educateur specialise ne
l'avait pas prepare ala gestion d'entrepri-
ses Mais, au lycee d’Aix-en-Provence, ce
fils d’un pere « nulitaire de carriere » et
d une mere « catholique, cheftaine scoute
et ouvriere » avait developpe ses talents
d'orgamisateur « Pensionnaire,j aleteren
voye pour avotr orgarnise une greve J'etats
de toute facon chefde classe, forcement en
premiere higne des comites daction
lyceens et tout le temps en bagarre contre
le modele etabli » raconte-t-1ldansle livre-
entretien SOS contre toute attente (Rue de
I'Echiquier, 160 p 14 euros)

Educateur, Jean-Marc Borello s interes
seaux cas extremes, et en particullera un
Jeune declare « inassumable en milieu car
ceral » Sesresultatsle font remarquer En
1982, 11 est nomme charge de missionala
Mission interministenelle de lutte contre
la drogue et la toxicomame (Mildt) 1l y
apprend comment fonctionne 'admims-
tration, ses besoins et ses rouages com-
ment s’y tissent des relations a haut
niveauy, rencontre Regine, venue offrir ses
services et ses moyens pour aider les toxi
comanes Elic lu1 propose, quelques
annees plus tard, en 1986, de |l embau
cher, alors que la droite revient au pou
voiretqu 1l sait sesjours comptesdans un
gouvernement de gauche Mais, dix ans
plus tard, en 1996, 1l ecope de six mois de
prison avec sursls, en tant que president
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Parcours

1957 Naissance, le 7 décembre,
a Aix en-Provence (Bouches-du-Rhéne)

1977 Educateur specialisé
a Bures-sur-Yvette

1982 Charge de mission a la Mission
interministerielle de lutte contre
ladrogue et la toxicomanie (Mildt).

1986 Directeur du Groupe Regine

1998 Delegue general du Groupe SOS

2009 Publie « SOS
contre toute attente ».

duPalace Unreseau de jeunes vendait de
l ecstasy dans son etablissement Le Pala-
ce est ferme Le Groupe Regine ne s'en
remet pas

C est l'occasion pour Jean Marc Borel-
lo de se consacrer a plein-temps au Grou-
peSOSetdel ouvrir a tous les secteurs de
I economie sociale Il cree des societes
dinsertion un traiteur ethique, un res-
taurant, L Usine, une sociele de location
de voitures avec chauffeur, entre autres
« Il casse le stereotype du demandeur
d’emplot perdu pour la societe en
employant des personnes en Insertion
dans un groupe evenementiel haut de
gamme », apprecie Adele Haentjens, res-
ponsable de la Fondation d'entreprise de
la Societe generale II remporte des
appels d'offres face a d’autres associa-
tions mais ausst a des groupes prives
ayant pignon sur rue

Ses socletes d insertion se financent a
95 % Enrevanche, les associations de ser-
vice public vivent a 86 % de contrats avec
1 administration ou les collectivites loca-
les Pas de la generosite du public «La
chante, j'execre », exphque Jean-Marc
Borello « C’est une téte chercheuse tou
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jours en avance », estime t on dans l'en-
tourage de Chnistine Boutin, ministre du
logement et de la ville « Il donne de son
temps pour aider les autres entrepreneurs
sociaux a reussir » constate Arnaud Mou-
rot, de lorganisation 1internationale
Ashoka
En revanche, les associations plus tra-
ditionnelles critiquent « ses visees hege-
momques » Les rumeurs circulent « En
2001 quand )'ai dit que je rejoignais SOS,
on m'adit de me mefier, que jallaischezle
Bernard Tapie du social » raconte Guy
Sebbah, medecin, delegue general lle-de-
France du Groupe SOS « Le personnage
altmente tousles fantasmes C'est la souta-
ne qui s'emeut des paillettes », resume un
bon connaisseur du milieu associatif
Les inspections administratives de ses
associations se multiphent Sans que
jJamais aucune irregularite n'ait pu etre
constatee « Depuis quinze ans que j'en-
tends parler de lui, je n at jamais doute de
sa profonde honnetete C'est un étre pro
fondement altruiste », affirme avec force
Alain Regnier, prefet et delegue general
pour la coordination de I'hebergement
des sans-abn aupres du premier ministre
Le professionnalisme de ses equipes
incite elus et administrations a leur
confier de plus en plus de missions A
droite comme a gauche « Ce n’est pas la
politique qui l'interesse, mais ce qu'on
petit en faire », analyse Guy Sebbah Jean-
Marc Borello dit neanmoins qu'il s'enga-
gerait blien a nouveau, mais seulement
pour « un sarkozyste de gauche » ! Autre
provocation
Sansattendre cet evenement improba-
ble, 1t continue d’'ouvrir de nouvelles pis-
tes Comme la creation d une holding
pour reprendre des PME en difficulte et
les transformer en entreprises d’inser-
tion Pour maintenir | emplo, le moyen
de lutter le plus efficace contre I'exclu-
sion @
Annie Kahn
Photo Camille Millerand
pour « Le Monde »
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