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Il fut éducateur spécialise et homme d'affaires
dans le show-biz. Jean-Marc Borello use aujourd'hui de
ses compétences multiples pour développer Groupe SOS,
une entreprise en forte croissance qui oeuvre dans le social

Un patron sans but lucratif
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C
arrure de rugbyman accent
chantant du sud de la France
Jean MarcBorellosaitreperer
les occasions foncer et trans
former tous ses essais Tout
en jouant collectif Jeudi

4 juin il était I une des vedettes du colle
que Entrepreneurs d avenir a I Assem
blee nationale Son Groupe SOS connaît
un developpement digne des start up de
la belle epoque de la Silicon Valley De
300 salaries fin 2001 il est passe a 2 500
aujourd hui Les jeunes les plus diplômes
revent de ie faire embaucher chez lui

L innovation est au cœur de sa réussi
te Alors que la crise affecte la plupart des
secteurs d activite elle est pour lui un
accélérateur « Nous risquons de passer de
25% a 35% de croissance » dit il sans
ostentation dans les vastes combles d un
immeuble du if arrondissement siege
du Groupe SOS A la difference des autres
entrepreneurs Jean Marc Borello 52 ans
a choisi le sec Leur social Or la crise red uit
certes le pouvoir d achat des consomma
leurs maîs pas «les besoinsfondamen

« La charité,
j'exècre »
taux» des habitants les plus démunis
cibles du Groupe SOS Des toxicomanes
des sans abn des jeunes sans diplome et
sans emploi sans papiers parfois Des
détenus malades qui n ont nulle part ou
aller quand ils sortent de prison

Plutôt que de maximiser le profit pour
ses actionnaires il maximise le service
rendu Le Groupe appartient adesassocia
lions sans but lucratif Lui même se
contenle d un Iram de vie modesle
disenl ses proches Quand il esl devenu
salarie du Groupe SOS il adivise son salai
re par sepl

C elan en 1998 Avanl ildmgeailbene
volement SOS Drogue mlernational une
association créée en 1984 avec Régine

Choukroun connue pour ses boites de
nuit ses restaurants et ses hotels Paralle
lement pour gagner sa vie il dirige le
Groupe Régine II reprend a ce ture le
Pavillon Ledoyen un grand restaurant
situe sur les Champs Elysees a Paris Cet
te experience s avère un excellent moyen
d apprendre la direction d enlrepnse Sur
le las et en potassanl le < Que sais je ' >
sur les socieles commerciales exph
que t il « Régine n y comprenait rien non
plus On avait tout pour reussir ' > samu
se t il < I étais sur deux univers border
lme fes exclus et le show biz > ajoute I il
soucieux de donnerunecerlamecoheren
ce a un parcours des plus atypiques

Sa formationd éducateur spécialise ne
I avait pas prépare a la gestion d entrepn
ses Maîs au lycee d Aix en Provence ce
fils d un pere < militaire de carriere > et
dune mere < catholique cheftaine scoute
et ouvriere » avail développe ses talents
d organisateur < Pensionnaire ) ai ete ren
voye pour avoir organise une greve I étais
de toute facon chef de da sse forcement en
premiere ligne des comités daction
lycéens et tout le temps en bagarre contre
le modele etabli » raconte t ildanslelivre
enlretien SOS contre toute attente (Rue de
I Echiquier 160 p 14 euros)

Educateur Jean Marc Borello s mteres
se aux cas extrêmes et en particulier a un
]eunedéclare» inassumableenmiheucar
cerah Ses resultats le font remarquer En
1982 il est nomme charge de mission a la
Mission mterminislenelle de lutte contre
la drogue et la toxicomanie (Mildl) II y
apprend comment fonctionne I admmis
tration ses besoins et ses rouages com
ment s y tissent des relations a haut
niveau rencontre Régine vernie of fnr ses
services et ses moyens pour aider les toxi
comanes Elle lui propose quèlques
annees plus lard en 1986 de I embau
cher alors que la droite revient au pou
voiret qu il san ses jours comples dans un
gouvernement de gauche Maîs dix ans
plus tard en 1996 il ecope de six mois de
prison avec sursis en lani que presidenl

Parcours

1957 Naissance le 7 décembre
aAix en Provence (Bouches du Rhone)

1977 Educateur spécialise
a Bures sur Yvette

1982 Charge de mission z la Mission
interministérielle de lutte contre
la drogue et la toxicomanie (Wild!)

1986 Directeur du Groupe Régine

1998 Delegue general du Groupe SOS

2009 Publie «SOS
contre toute attente »

du Palace Un reseau de jeunes vendait de
I ecstasy dans son etablissement Le Pala
ce est ferme Le Groupe Régine ne s en
remet pas

C est I occasion pour Jean Marc Borel
lo de se consacrer a plein temps au Grou
pe SOS et de I ouvrir a tous les secteurs de
I economie sociale II cree des socieles
d insertion un traiteur ethique un res
taurant L Usine une societe de location
de voitures avec chauffeur entre aulres
< // casse le stéréotype du demandeur
demploi perdu pour la societe en
employant des personnes en insertion
dans un groupe événementiel haut de
gamme » apprécie Adèle Haentjens res
pensable de la Fondation d entreprise de
la Societe generale II remporte des
appels d offres face a d autres associa
tiens maîs aussi a des groupes prives
ayanl pignon sur rue

Ses socieles d insertion se financent a
95% En revanche les associations de ser
vice public vivent a So % de contrats avec
I administration ou les collectivites loca
les Pas de la generosite du public < La
charite j exècre » explique Jean Marc
Borello < C est une tete chercheuse tau

jours en avance » estime I on dans I en
tourage de Christine Boutin ministre du
logemenl el de la ville « ll donne de son
temps pour aider les autres entrepreneurs
sociauxa reussir » conslate Arnaud Mou
rot de I organisation internationale
Ashoka

En revanche les associations plus tra
ditionnelles cntiquenl « ses visées hege
momques > Les rumeurs circulent < En
2001 quand i ai dit que/e rejoignais SOS
on m aditdeme mefier que; allaischezle
Bernard Tapie du social » raconte Guy
Sebbah medecin delegue general Ue de
France du Groupe SOS < Le personnage
alimente tous les fantasmes C est la sauta
ne qui s émeut des paillettes » résume un
bon connaisseur du milieu associatif

Les inspeclions admmislralives de ses
associations se multiplient Sans que
jamais aucune irrégularité n ait pu etre
constatée < Depuis quinze ans que ] en
tends parler de lui /e n ai jamais doute de
sa profonde honnêteté Cest un etre pro
fondement altruiste » affirme avec force
Alain Régnier prefet et delegue general
pour la coordination de I hebergement
des sans abn auprès du premier mimslre

Le professionnalisme de ses equipes
melle elus et admimstralions a leur
confier de plus en plus de missions A
droite comme a gauche « Ce n est pas la
politique qui I intéresse maîs ce qu on
peutenfaire» analyse Guy Sebbah Jean
Marc Borello dll néanmoins qu il s enga
gérait bien a nouveau maîs seulement
pour < un sarkozyste de gauche » I Autre
provocation

Sans attendre cet evenement improba
ble il continue d ouvrir de nouvelles pis
tes Comme la creation d une holding
pour reprendre des PME en difficulté el
les transformer en entreprises d inser
lion Pour maintenir I emploi le moyen
de lutter le plus efficace contre I exclu
sion •
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pour « Le Monde »


