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I. LAURENCE PESSEZ, DIRECTRICE DE LA COMMUNICATION

ET RSE CHEZ BNP PARIBAS ASSURANCE

BNP Paribas est partenaire du salon interna-
tional de la meteo et du climat. En quoi ces
questions concernent-elles un etablissement
bancaire ?

Depuis la fin 2009, le groupe a souhaite
renforcer son action en matiere de respon-
sabilite sociale Nous avons donc deve-
loppe une strategie de RSE basee sur deux
piiers la lutte contre les exclusions en
apportant des services bancaires aux po-
pulations atypiques, comme les personnes
agees, les mugrants ou les personnes aux
revenus irreguliers, et la lutte contre le
changement chmatique Concernant ce
dernier point, nous nous imphiquons dans
la maniere que nous avons de pratiquer
notre metier nous choisissons les projets
que nous finan¢ons en prenant en compte
les criteres environnementaux, et nous
avons signe les “climate principles” par
lesquels le groupe s engage sur cette pro-
blematique du changement climatique

Quels exemples concrets pouvez-vous nous
donner?

Nous menons une politique de lutte contre
la deforestation Les industries d’huile de
palme par exemple sont nefastes de ce
pomnt de vue Elles sont egalement pol-
luantes Cependant 'huile de palme fait
vivre un mlhon d’Indonesiens Alors,
plutét que de refuser de financer cette
mdustrie, nous preferons 'encadrer Nous
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exigeons donc une certification des plan-
tations et nous laissons pour cela une pe-
riode de cing ans

Quelles sont vos exigences envers les entre-
prises que vous financez ?

Nous demandons aux entreprises que
nous financons des contreparties envi-
ronnementales Au Vietnam par exemple,
nous finangons 'industrie du charbon, une
mdustrie dont le pays est encore depen-
dant Nous demandons en retour des cri-
teres de performances energetiques Nous
avons mus cette poliique en place fin 2010
Depuis ces criteres sont appliques a tous
nos clients nous eser¢ons une pression
sur eux et nous encadrons les activites qui
posent probleme

Etes-vous favorable a une politique de labels
environnementaux ?

Il existe beaucoup de notations qui eva-
luent les banques Nous appartenons au
pacte mondial des Nations-Urnies, nous
avons une position de leader dans le finan-
cement des energies renouvelables et nous
sommes deuxieme dans le classement des
performances extra financieres de Vigeo
Je ne swis pas vrament favorable a une
etiquette de plus Nous sommes dans une
demarche de progres et nos aiguillons
sont les ONG, ce sont elles qui nous chal-
lengent beaucoup

Cote consommation, que proposez-vous a vos
clients en matiere de developpement durable ?

La crise a montre que les banques etaient
un secteur cle de 'economie Les criteres
gqui nous interessent sont 'exposition de
nos clients au risque climatnque Nous
avons une trentaine d’ingemeurs qui
travaillent sur ces secteurs a risque Nous
avons egalement une gamme de produits
que nous mettons a la dispositon des
prives pour leur permettre de maitriser
leur mmpact sur Penvironnement
accordons par exemple des préts pour
financer les panneaux solawres Enfin
nous connaissons depuis cing ans un fort
developpement de I'ISR I'investissement
socialement responsable

nous

Qu’est-ce qui est fait en termes de mixite au
sein de BNP Paribas ?

Il y a 20% de femmes dans le top “2000
monde” de l'entreprise Nous avons un
des conseils d’admimstration les plus
femmuses du Cac mais aucune femme au
Comex Il'y a donc une marge de progres-
sion sur ce sujet!

Vous-méme, quel est votre geste écolo dans
votre quotidien ?

Ja1 renonce a avoir une baignoire et je ne
prends que les transports en commun'
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siz ET ONT ETE MULTIPLIEES PAR 2,5

NTRE LA DECENNIE 1970.1980 ET LA DECENNIE
). LE MONTANT BES DOMMAGES
ETE LUI MULTIPLIE PAR SIX.
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II. MARIE-CHRISTINE LANNE DIRECTRICE
DE LA COMMUNICATION CHEZ GENERALI FRANCE.

Selon vous, quelles sont les relations entre
assurances et climat ?

Elles sont nombreuses car nous sommes
ceux qui indemmisons lcs degits consecu-
ufs aux catastrophes naturelles, aux tem-
pétes Celles-a1 sont plus intenses et plus
frequentes qu’au cours du passe et ont
ete muluplees par 2,5 entre la decenme
1970-1980 et 1a decenmie 2000-2010 Le
montant des dommages assures a ete lui
multuplie par six On peut her ce coeffi-
cient muluplicateur a lactuvite humaine
quu, par le degagement massif de CO:2 lLe
aux modes de vie contemporains dans at-
mosphere, contribue au rechauffement cli-
matque Ces phenomenes d'interrelations
sont encore assez mal connus car 1ls sont
seulement sutvis par les scientfiques de-
puss les annees 1950 Rien que sur le pre-
muer semestre 2011, ce sont 286 milhiards
de dollars de dommages qui ont ete gene-
res par des phenomenes naturels violents

le record absolu depuis 1970 En France,
une tempéte comme Xynthia survenue
en 2010—en plus des pertes humaines
dramatques—a genere des dommages
importants 1ls representent environ 180 M€
pour une compagnie comme la nodtre
avant reassurance Or, dans les modeles
actuariels, le climat est considere comme
un facteur stable, ce qui n’est plus le cas
Il est donc necessaire de faire evoluer les
methodes statisuques afin de prendre en
compte 'mpact du changement chima-
tique et de developper des collaborations
plus etroites avec la sphere scientifique

Quels sont les dangers auxquels le secteur de
I’assurance est confronte ?

S1 ces phenomenes chimatuques majeurs
deviennent trop frequents, et donc dans
un sens, certains, 1s ne seront plus assu-
rables En effet, pour étre eligible a une
couverture d’assurance, un rnisque doit
pouvorr repondre a trois criteres 1l dort
étre aleatoire, quantifiable et mutualisable
Face a ces manifestatons climatques
d’une ampleur nouvelle, nous allons devoir
adapter nos modeles, étre de plus en plus
selecnfs sur les risques que nous souscri-
vons et augmenter nos tarifs pour qu’ils
solent adaptes au vrat coit du risque Il
faut étre rentable sur notre coeur de metier
pour pouvolr durablement 'exercer et re-
pondre present quand nos clients auront
besoin d’étre rembourses de leurs sinistres

Quels sont les leviers d’actions pour palier ces
difficultes ?

A cbte de la prevention des risques assu-
rantiels classiques (inondation, 1ncen-
die ), nous nous sommes rapproches de
la communaute des chercheurs en actua-
riat (Institut des Sciences Financieres et
d’Assurances, Unwversite de Lyon I) et
des scientifiques du climat pour tenter de
mieux apprehender mathematiquement
ces risques afin d’avoir des modeles pre-
dictifs adaptes aux nouvelles realites De
surcroit, le travaill de sensibibsation du
public doit se poursuivre I es evolutions
climatiques vont engendrer de profondes
transformations de nos modes de vies Il
faut que les pouvoirs publics prennent
leurs responsabilites dans [’amenage-
ment du territoire en ne dehivrant pas
des permis de construire dans des zones
a risques L’information des citoyens
dort ausst se poursuivre pour qu’ils ne
chosissent pas de s’installer la ou c’est
dangereux On la vu lors de la tempéte
Xynthia Quant aux modes de gestion des
entreprises, ils doivent aussi evoluer pour
itegrer de nouveaux enjeux comme limi-
ter 'impact environnemental, recycler les
dechets, economuser les ressources natu-
relles tout en favorisant la mobilisation
des collaborateurs et, plus generalement,
des parties prenantes

Quels sont les actions de Generali en faveur
du developpement durable ?

Generali a cree un label Agir powr notre
avenur afin de recompenser les entre-
prises engagees dans une demarche
de responsabilite societale (RSE) ave-
ree Nous encourageons les differentes
mesures prises par les entreprises telles
que les processus d’eco-conception, ou
les societes de transport qui valorisent la
conduite eco-responsable en leur accor-
dant des tanfs reduits Plus wigilantes,
ces entreprises presentent a nos yeux un
profil momns risque Plus globalement,
nous nous sommes engages dans une
politique de developpement durable au
debut des annees 2000 qui prend forme
a travers le management cnvironnemen-
tal de nos bauments, notre politique so-
ciale, nos systemes de gouvernance et nos
regles ethiques Nous avons pour volonte
de federer P'action de ceux qu: veulent
plus de solidarnite, de securite, plus de

respect des equilibres environnementaux
Qu’il s’agisse des entrepreneurs (avec la
dynamuque Entrepreneurs d’Avemir), des
assoclations (avec le site participauf www
generation-en-action com qui compte deja
plus de 1700 associations rassemblant
25000 benevoles) ou encore des clubs
sportifs En effet, dans le domaine du
sport, nous comptons trois millions d’as-
sures et nous avons lance une charte du
sport responsable pour favoriser aussi ces
pratiques sur tous les terrains

Vous avez lance un partenariat avec Terrafemina:
I’Observatoire des femmes et de I’assurance.
Qu’est-ce que cela represente ?

L’observatoire est une mtiative destinee
a mieux cerner les attentes et le role des
femmes en matiere de protection fami-
liale et d’assurance L’assurance est au
cceur de tous les grands enjeux de la vie
Les femmes sont orientees vers leurs
proches tandis que les hommes sont plus
preoccupes par leur sante, leur develop-
pement personnel et leur reussite Les
femmes accordent davantage d’atten-
tion a Pequilibre familial, aux solidarites
mter-generationnelles et jouent un rdle de
moderation Les concepts de precaution
et de prevenunon rentrent davantage en
jeu dans leur esprit Je suis persuadee que
les valeurs feminines prendront de I'im-
portance a avemr dans la soctete Que
faut-1l a ’humanite pour se desengager
de la course effrenee au profit et s’ouvrir
au partage des ressources ? Les femmes et
leurs actions vont dans ce sens

A votre echelle que faites-vous en faveur du
developpement durable ?

Cela peut passer par le choix d’une voi-
ture peu polluante ou, pour les courses,
je favorise les produits locaux et achete
bio dans la mesure du possible Il existe
egalement une reelle sensibiisation eco-
logique des enfants a I’ecole par rapport
a ceux de ma generation je ’encourage
aupres de mon fils Mais surtout, dans
mon metier, a travers les difterentes
actions ou partenariats societaux que
yengage avec mon equipe, nous essavons
de federer des energies, des dynamiques
positives pour 'avenir
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