ENQUETE

STRATEGIE

Les enjeux

-

Voila un théme & la mode ! La Responsabilité A
sociétale des entreprises (RSE) est une notion g -~
qui s'impose doucement. Elle définit des obli-
gations vis-a-vis de la société civile tout en
imposant des choix stratégiques a I‘entreprise.

s 2002, le sommet mondial sur le développement

durable de Johannesburg (Afrique du Sud) l"avait

inscrit a son ordre du jour. Pour autant, la notion de

RSE ou Responsabilité sociétale des entreprises

demeure une notion assez difficile a appréhender
Le concept de développement durable, déja plus ancien, semble étre
désormais bien intégré. En revanche, la RSE s'est heurtée d'entrée &
Fambiguité née de la traduction directe de Corporate social respon-
sability (CSR), son appellation anglo-saxonne. Elle a généré une pre-
miére confusion en transformant la RSE en simple “Responsabilité
sociale des entreprises”, Certains faux-amis peuvent se révéler dan-
gereux et ce rapprochement L1000
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o0 un peu rapide entre le
social anglais et le social frangais
a failli rogner les ailes de la RSE. A
tel point que certains préférent
insister en parfant de responsabi-
lité sociale/sociétale des entrepri-
ses.

Ce qui ne pourrait apparaitre que
comme un point de vocabulaire a

complexe, difficile & cerner d'un
coup. C'est une dimension de
gestion pour l'entreprise, tant
en termes économiques qu'en-
vironnementaux et sociaux. Et
cela demande une approche
nouvelle, »

Si on considére que le dévelop-
pement durable couvre égale-

"'2:-":.".’.‘2‘:3."‘

Entreprise de transport routier, basée au Plessis-Paté, o société Premat

o développé son octivité essentisflement sur flodeFrance. Dans un secieur
souvent moniré du doigt pour son impact sur I'environnement, I'entreprise
affiche depuis longlemps une volonté de s'inscrire dans une démarche
de développement durable. « Nous avons été une des dix premiéres
sociélés & avoir signé en 2008 la charte de I'Ademe pour lo réduction
des émissions de CO,. Nous nous sommes engogés & boisser nos
émissions de 8% sur frois ans. Ca fait plus de 15 ans que nous sommes
atfochés & limiter nos consommations de carburant. Ceci dans un souc
aussi bien écologique quéconomique », explique Philippe Premat,
président, Pour réussir, |'enireprise o mis toutes les chances de son cd#é avec le renouvellement de son
pare, l'instollotion d'un systéme sur ses camions qui coupe le moteur lorsqu'il tourne plus de 3 minutes
ou ralenti, le choix de pneus verts qui offrent moins de résistance au roulement. lls permetient
d'économiser jusqu'ad 3% sur lo consommotion d'un véhicule. Lo formation de ses 350 chauffeurs
& I'écoconduite et le suivi permanent des consommations grace & un logiciel spécifique offrent un gain
de 15%. Por aifleurs, I'entreprise opporte un grond soin & ko gestion de ses déchets et de ses soux
de lavage. « Il y o un réle civique & oppliquer ces mesures. Nous apporfons notre petite pierre
0 l'edifice. Nos employés et nos clients sont irés sensibles & notre démarche », souligne Philippe Premat. ¢ P8

28 ¢ joavier/lirier 2010 & REUSSR N'120

en fait une importance capitale,
« Ce concept demande aux
entreprises d'intégrer des préoc-
cupations non seulement écono-
miques et sociales dans leurs acti-
vités mais également environne-
mentales. 5i on ne considére que
le obté social, on oublie la part
environnementale qui fait partie
intégrante de la RSE », fait remar-
quer Pierre-Olivier Viac, chef du
service développement durable
et mutations économiques a la
CC1 Essonne. Frangols Rabasse,
directeur associé du cabinet de
conseil en management Sense,
confirme : « C'est une notion

ment ces trois objectifs que sont
I'économique, le sodial et I'envi-
ronnemental on pourrait facile-
ment confondre les deux démar-
ches. Ce serait un peu réducteur.
« Il peut y avoir confusion », a
expliqué Christian Brodhag,
ancien délégué interministériel
au développement durable et
président du groupe de travail
francophonie a I'SO 26000, en
introduction du forum Environ-
nement et développement dura-
ble qui s'est tenu le 22 octobre
dernier a la CCI Essonne. « le
développement durable est une
notion globale. Il traite de la satis-

faction des besoins de la société
tout en respectant les limites éco-
logiques de la planéte », a-t-il pré-
cisé. Et, reprenant les termes de la
définition donnée par I'lSO
(organisation internationale de
normalisation), il a souligné que
« la responsabilite sociétale est
essentiellement axée sur l'organi-
sation (NDLR : entreprises, collec-
tivités locales, associations...). Elle
concerne ses responsabilités en
matiére de société et d'environ-
nement. Il convient que la contri-
bution au développement dura-
ble soit un objectif essentiel pour
toute organisation engagée dans
la responsabilité sociétale »,

Frangois Rabasse défend un
point de vue similaire : « Le déve-
loppement durable est une
notion macroéconomique qui
vise & éviter de laisser un désert a
nos enfants. La RSE définit une
politique de l'entreprise dont
l'objectif premier est de se déve-

LA RSE

LIE ECONOMIE,
SOCIAL, SOCIETAL

ET ENVIRONNEMENT

lopper tout en répondant aux exi-
gences d'un monde qui évolue

constamment, C'est proche,
mais ce n'est pas la méme chose.
Au-dela du coté éthique, il y a
une notion stratégique pour l'en-
treprise. »

On touche la du doigt la raison
pour laquelle il est fondamental
pour une entreprise de s'enga-
ger dans une démarche de
responsabilité sociétale.

C'est pour les observateurs un
élément indispensable de sa
pérennité et de sa croissance.
Comme le note Pierre-Olivier



Viac : « Cela demande d'étre a I'é-
coute du marché. Les clients et
les partenaires ont de nouvelles
attentes, Il faut pouvoir y répon-
dre non seulement en termes
d'impact sur I'environnement
mais également en termes de
bonnes pratiques vis-a-vis de tou-

L'HEURE
DES COMPTES

tes les parties prenantes : fournis-
seurs, salariés, société civile, etc.
Les grandes entreprises et les col-
lectivités ont bien intégré ce pro-
bléme mais les PME ont du mal &
identifier les enjeux, au-dela des
besoins immédiats liés a leur acti-
Vité, »

Or, de plus en plus les entrepri-
ses importantes et les collectivi-
tés demandent des comptes a
leurs fournisseurs dans ces
domaines et les clients sont sen-
sibles a Vimage que peut véhicu-

Une difficulé pour les PME : dlorgir leur respoasabilin ler une entreprise. La loi NRE
ou-delc de leur propre octivii. (Nouvelles régulations écono-

CJD et la performance globale

Lo RSE [Responsabilité sociétale des entreprises] gogne du terroin ouprés des jeunes chefs d'entreprise. le CJD
(Centre des jeunes dirigeants) I'c foit enirer au cosur méme de ses réflexions avec ce qu'il appelle lo

Performance globale, une nofion qui découle directement du concept de RSE. Comme I'explique
Ludovic le Goff, membre du bureau du CJD Essonne el animaleur ou niveau nafional du jeu Performance  Ludovic

ic Le Goff, membre
du bureou du CJD Essonne.

globale : « le CJD a tovjours voulu placer I'économie ou service de I'homme. Une enfreprise doit oller au-deld
de la simple performance et s'inscrire dans le monde qui I'entoure. L'idée est de la construire autour de trois
piliers fondomentoux que sont I'dconomie, le social et 'environnemental. Cest comme un fobouret @ trois pieds auquel il foudrait assurer une assise
juste. » Pour aider les jeunes dirigeants dans cette démarche, le CJD o mis un questionnaire en ligne destiné & leur permetire d'évaluer les
performances de l'entreprise dons ce domaine : e GPS (Global performance sysiem). « C'est un outil ambitieux. Ce sont 100 questions qui servent
au chef d’entreprise @ faire le point sur la fagon dont sa société appréhende les notions de stratégie, de pilotoge économique, de valeurs éthiques
mais aussi les relations avec ses saloriés, ses fournisseurs, ses clients, I'environnement... Ca doit amener a faire des choix ef @ définir des axes de
progrés. Le fait qu'il soit en ligne permet de se comparer avec d'autres entreprises », analyse Ludovic Le Goff. Parallélement, le CID o créé le jeu
de lo performance globale, sur le style du jeu de I'oie, autour de ces 100 questions. Il prépare également, en portenariat avec I'Afnor, une norme
iso 1000 NR pour mesurer cette performance globale. www.gps.cid.net. i P8
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miques} de 2001 fait d'ailleurs

: La responsabilite | sociole
Que|ques obligation aux sociétés cotées sociale de liemineprise | 9 Vontreprise.
gty de foumnir un rapport annuel : J:::”
d'informations relatives aux con- i o saliling Septombre
séquences sociales et environne- soctate | m
mentales de leurs activités, Le M ot repeme d'Orgamisation.
Grenelle 2 de l'environnement - 25 eures,

devrait I'étendre a toutes les
entreprises de plus de 500 sala-
riés. Ce qui ne manquera pas d'a-
voir des répercussions sur les
PME A elles danticiper et d'é-
valuer dés maintenant leurs pra-
tiques, Depuis 2005, plus de 500
experts, représentant % pays et
une quarantaine d'organisations
internationales, travaillent a I'éla-
baration de la norme 15O 26000
dont la sortie est prévue pour fin
2010, Elle a pour but de définir et
dlarifier le concept de responsa-
bilité sociétale et de le rendre

mais fournira des lignes directn-
: » : , ces. Ce sera plutot un langage
applicable & tout type d'organisa-  ommun, Ceest important pour

tion, Comme le précise Christian ... plus loin. » e
Brodhag : « Elle n'est pas destinée P. Buyens ‘

a faire l'objet de certifications

Kalengo : responsable a tous les niveaux

Louréote des 91 d'or du Medef 2009 (irophée de ko CCl Essonne], la société Kalengo, & Evry, s'illustre
en maliére de développement durable. Spéciolisée dans ko vente et la fabricotion de produits pour

la communication événemenfiells, comme les stands modulaires, lo signolétique ou diffécents supports, elle
s'opphique & respecler des régles d'une gestion éthique. Pour Florent Gondain son dirigeant, cette démarche "“"’E 'm

est indispensable : « Une entreprise doit se développer mais pas n'imporfe comment. C'esf un engogement

personnel qui s'est imposé naturellement au fur of & mesure dans I'entreprise, bien avant que celo devienne une mode. Les trois péles

du développement durable que sont I'économique, le social et I'environnemental sont devanus des lignes directrices admises por fous. »

la saciété Kalengo ne fait pas les choses & moifié. Au niveou économique, elle s'astreint, dons le respect de ses fournisseurs, & profiquer

des marges raisonnables et & trovailler au maximum avec le morché locol. Au niveau sociol, Kalengo o banni le travail précaire et ses employés
sont tous en CDA. Les décisions se prennent de maniére collégiale et les postes de ravail sont ergonomiques. C'est sur le plan environnementol
qu'efle se distingue parficuliérement en ciblant tous les postes de son octivité : écoconception de ses produits, électricité issue des énergies
100% renouvelables, papiers provenant des fordls gérées durablement, cortons réutilisables, imitation des rejets de CO, pour les fransports.

« Tous nos produils sont garantis & vie. Quand ils ne sarvent plus, nous les reprenons, Leur fin de vie doit étre prise en compte ou méme fitre
que feur fransport ou lur emballoge », précise Florent Gondoin. Kalengo fait également ceuvre de pédagogie avec I'édifion sur Internet

d'un guide des idées recues en motidre de développement durable & destination des entreprises*. w«  PB

* weew kafengo f
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